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ASISTOVANE KONTAKTY DITETE S RODICEM
ZAKLADNi INFORMACE PRO RODINY

Co je asistovany kontakt:

Asistovany kontakt (dale AK) je setkdvani ditéte srodicem (jinou blizkou osobou) za pritomnosti odborného
pracovnika organizace, ktery zajistuje bezpecny prabéh kontaktu, podporuje komunikaci a rozvijeni vztahu mezi
rodi¢em (blizkou osobou) a ditétem, sleduje priibéh kontaktu a v pfipadé potieby zasahuje. Vramci AK nenf
poskytovdna mediace nebo rodinna terapii, které jsou urcité vhodnym doplfikem ke komplexnimu feSeni rodinné
situace.

AK jsou podplrnym kratkodobym opatfenim, v situaci kdy hrozi ztrata vztahu ditéte s rodi¢em. Zaroven je vsak
potfeba, aby probihala souc¢asné spoluprace rodi¢t s dalsimi odborniky na tom, aby situace dospéla k reseni tak,
aby dité nemuselo vtéchto nepfirozenych podminkach setrvat a dalsi setkavani se presunulo do pfirozeného
prostiedi, pfipadné za asistence rodi¢e nebo jiné blizké osoby, pokud jiné feSeni neni mozné. AK jsou Casové
omezeny program s cilem stabilizace vztahu mezi ditétem a rodi¢em.

Cilem asistovanych kontaktt je:
=  obnovit, rozvijet a udrZovat vztah mezi ditétem a obéma rodici, pripadné jinymi blizkymi osobami.
= udrzet vztahy ditéte s obéma rodici (blizkymi osobami) a zlepsit situaci tak, aby kontakty a komunikace
ditéte s rodicem probihala v pfirozeném prostredi bez nutnosti asistence
= smérovat ke zlepSeni rodinnych vztah( a k pozitivnim zménam v rodinném systému

Prabéh asistovanych kontaktii:

= Rodiné se vénuji odborni pracovnici (socidlni pracovnici, socioterapeuti, pracovnici psychosocialni podpory)
s odpovidajicim kvalifikaci a odbornou praxi. Kazdému AK je ptritomen odborny pracovnik a to po celou
dobu nebo c¢astecné béhem kontaktu, coz zalezi na individualni situaci ditéte a rodiny.

= AK probihaji v prostorach centra: Okruzni 19a, Brno-Lesnd, pfipadné se souhlasem rodi¢d na htisti/parku
v pfilehlém okoli.

= AK probihaji na zakladé dohody mezi rodi¢i nebo jinymi pecujicimi osobami nebo na zakladné soudniho
rozhodnuti.

=  Pfed zahajenim spoluprace probéhne prvni setkani - spolecnd schiizka s obéma rodici, pfipadné za Gcasti
pfislusného pracovnika OSPOD na setkani jsou probrany terminy, délka setkani, priprava ditéte na kontakt
a dalsi podrobnosti. Soucasné jsou rodice seznameni s chodem centra, pravidly pribéhu AK, micenlivosti a
dalsimi detaily spoluprace. S rodici je nasledné uzaviena pisemna dohoda o spolupraci, soucasti dohody
jsou dohodnuté terminy AK, souhlas s pravidly, cenikem centra, pfipadné dalSich podminkach AK.

= Ucast ditéte na AK, jejich pribéhu a délce, se Fidi rozumovou vyspélosti ditéte. Dité ma pravo vyjadfit své
stanovisko, pfipadné nesouhlas.

= Cetnost a délka setkavani je individuélni, stanovena na zékladé rozhodnuti soudu nebo vzajemné dohody,
potreb ditéte a rodiny, aktudini kapacity a ¢asovych moznosti centra. Standardné jde o setkani kazdy tyden
nebo 1x za 14 dni, v délce 1 hodiny.

=  Obvykla délka programu je 8 asistovanych kontaktt od prvniho AK (tj. 2-4 mésice, dle frekvence), pokud je
spoluprace delsi, je hrazena dle platného ceniku.

=  Po osmém AK probiha setkdni s obéma rodici, vyhodnoceni spoluprace, zda se dafi naplfiovat cile AK, zda
budou pokracovat a v jaké formé.

=  Pracovnik centra z kazdého setkani a jednani pofizuje struc¢ny zaznam.

=  Asistované predavani jako samostatna aktivita neni poskytovana.

Ukonceni spoluprace:

Spoluprace mize byt ukoncena:
= na zakladé rozhodnuti rodicl (pecujicich osob).
= uplynutim maximalni doby poskytovani sluzby, kterd je uvedena v uzaviené dohodé
=  povzijemné dohodé rodi¢d a centra
=  rozhodnutim organizace (napf. pfi opakovaném porusovani pravidel, neuhrazeni poplatku predem)
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Spoluprace s dalSimi institucemi:
Zpravy o prlbéhu setkani jsou vypracovany na zakladé Zadosti rodicli, organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
nebo soudu, se znénim zpravy jsou Ucastnici sezndmeni a mohou se k ni vyjadfit.

Ochrana osobnich udajti a pravo na stiznost:

=  Podminky pro ochranu osobnich Gdajl jsou v souladu s platnou pravni Upravou. Smérnice pro nakladani
s osobnimi Udaji je zverejnéna na webovych strankach www.triada-centrum.cz

= Veskerd dokumentace je archivovana po dobu dvanacti mésicd od ukonceni spoluprace. Nasledné je
skartovana.

=  Pracovnici jsou vazani zavazkem mlcenlivosti, nejsou vSak zbaveni oznamovaci povinnosti ve smyslu
ustanoveni §367, 368 trestniho zdkona a zakona €¢.359/1999 Sb. O sociadlné pravni ochrané déti, dle §7
odst.2.

=  Smeérnice pro podavani a vyfizovani stiznosti je zvefejnéna na webovych strankach www.triada-centrum.cz

Kontakty:

Adresa: Okruzni 19a, 638 00 Brno - Lesna (pfizemi vpravo)
Tel. 774 409 909, 774 409 907, 774 225 665

Email: rodiny@triada-centrum.cz

Web: www.triada-centrum.cz

Pracovisté je dobie dostupné MHD — tramvaj ¢. 9, 7, autobus 44, 57, 72, 84 zastavka Halasovo namésti. Vlakova
zastavka Brno — Lesna. Pro cestu autem miZete vyuZzit pfilehlé parkovisté.

Asistenc¢ni tym:

PhDr. Eva Rotreklova - feditelka, odborny garant, asistent
Lenka Preiss, DiS — socialni pracovnik, asistent

Mgr. Irena Hola — socialni pracovnik, asistent

Brno, kvéten 2026
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