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Podavani a vyfizovani stiznosti

Kazdy klient ma pravo stéZovat si na spolupraci s pracovniky poradenského centra TRIADA, na kvalitu
nebo zpUsob poskytovani sluzby v ramci vykonu SPOD. Kazdy klient ma pravo zvolit si k podani a
prabéhu feseni stiznosti svého zastupce. Stiznosti je mozné podavat:

anonymné/ neanonymné

ustné - kterémukoliv pracovnikovi TRIADA-Poradenské centrum, z.u., ktery ji zaznamena do
formulare, zaeviduje v evidenci stiznosti a preda nadfizenému pracovnikovi — feditelce
pisemné 1. dopisem adresa: TRIADA-Poradenské centrum, z.U., Okruzni 19a, 638 00 Brno

2. e-mailem na adresu reditelky : rotreklova@triada-centrum.cz

3. do postovni schranky v cekarné poradenského centra (schranka je vybirana
vidy 1x za 14 dn(, pfipadné vidy, kdyZ je avizovdno podani stiznosti a
evidovana — viz. nize)-zodpovida reditelka organizace

e telefonicky na ¢. 774409909, 774409907

Pribéh vyfizeni stiznosti:

Pfijmout stiznost mulzZe kterykoliv pracovnik poradenského centra TRIADA, ktery ji
zaznamena do prislusného formulare, zaeviduje v knize evidence stiznosti a bezodkladné
preda reditelce

Reditelka je pfimym nadfizenym viem daldim pracovnikdm: PhDr. Eva Rotreklova,
TRIADA-Poradenské centrum, z.4., Antala Staska 4, 613 00 Brno, e-mail:
rotreklova@triada-centrum.cz tel.: +420 774409907 a je povinna se stiZznosti zabyvat.
Vidy je posouzen pohled vsech ziucastnénych stran, kterych se stiznost tyka. Po
vyhodnoceni stiznosti je klient sezndmen s vysledkem posouzeni véetné opatieni
k sjednani napravy vidy pisemnou formou s moznosti doplnéni o osobni schizku.
Stiznosti jsou vyfizovany do 30 dn( od jejich obdrzZeni.

Je-li klient nespokojen s vysledkem posouzeni stiznosti, mlze se obratit na spravni radu
Ustavu. V tomto pripadé miZe byt podana pouze pisemna stiznost adresovana do sidla
Ustavu — TRIADA-Poradenské centrum, z.U., Antala Staska 4, 613 00 Brno. Rada je
povinna se stiznosti zabyvat a ke stiZznosti se vyjadfuje do 60 dnu od jejiho obdrzZeni.
Stiznost lze také podat pfislusnému odboru krajského uradu: Krajsky urad
Jihomoravského kraje, odbor sociélnich véci, Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno

O pravu podat si stiznost na spolupraci s pracovniky poradenského centra ¢i kvalitu a zpUsob
poskytovani sluzby v ramci vykonu SPOD jsou klienti informovani osobné pracovniky poradenského
centra pred zahajenim spoluprace (pf. pfi podpisu dohody o doprovazeni), tato informace je soucasné
pro klienty uvedena na webovych strankach poradenského centra, pfipadné pfimo na nasténce.

PhDr. Eva Rotreklova
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