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Cil, poslani kontaktni rodiny

v v

Cilem spoluprace rodice s kontaktni rodinou je moZnost rozsifeni sité neformalni podpory v péci o déti
socialné znevyhodnéné a pro déti ohroZené socialni izolaci. Kontaktni rodina slouzZi jako prevence rozvoje
patologickych jevi vrodiné a vyznamnym zplUsobem pfispiva k udrieni ditéte v jeho pFirozeném
rodinném prostiedi a k napliovani jeho psychosocialnich potreb.

Kontaktni rodina mlze zaroven predstavovat i moznost odlehcovaci sluzby pro rodiny, kde je jen jeden
rodi¢ nebo rodice se zdravotnimi problémy, které omezuji, pfipadné snizuji jejich rodicovské schopnosti.

Muze byt i i¢innou pomoci po navratu ditéte z umisténi v péstounské péci na prechodnou dobu ve fazi
tzv. postupného prechodu nebo navratu a udrZzeni dosazenych podminek pro péci a vychovu ditéte.

Komentar:

Praxe institutu péstounské péce na prechodnou dobu rozsifila mozZnosti pro terminované umisténi ditéte
a jeho ndvrat do péce rodicu v péstounské péci na prechodnou dobu. V souladu se zdkonem 359/99Sbh., §
27a,0dst. 7, pism. a) je dité umisténo v PPPD na ,, dobu, po kterou nemizZe rodi¢ ze zdvaznych divodd dité
vychovdvat” a soucasné uklddd soudu povinnost kaZdé tri mésice pfezkoumat, zda divody umisténi trvayji.
Ndvrat ditéte do jeho prirozené rodiny je stdle Castéjsi situaci, se kterou se v praxi setkdvame, a je dileZité
rozsifit formy podpory, které by pomohly rodiné zviddnout ndroénou zménu po ndvratu ditéte, udrZeni
zmény a novych podminek v rodiné v dlouhodobé perspektivé. Je tfeba si uvédomit, Ze vétsina téchto rodin
nemd mozZnost pomoci a podpory v Sirsi rodiné, napr. prarodice, mnohdy chybi i fungujici vztahovd sit
v komunité. Proto je nutné zajistit, resp. doplnit podminky v rodiné i podporou zvenci. Nejednd se ale o
Cinnosti spadajici do sanace rodiny, péci o domdcnost a prohlubovadni rodic¢ovskych kompetenci.

(Podrobnéji viz Doprovazeni rodiny umisténého ditéte a Rodinna asistence).

Dulezitym rysem kontaktni rodiny je to, Ze dité travi vymezeny a dohodnuty ¢as_v rodinném prostredi
kontaktni rodiny samo nebo spole¢né s rodi¢em.

Kontaktni rodina nema za ukol udit rodice pecovat o domacnost a zvySovat jeho rodicovské, pecovatelské
a vychovné dovednosti.

Komentar:

V ¢eském prostredi mohou kontaktni rodiny vzddlené pfipominat tzv. hostitelské rodiny, které se objevuji
v praxi détskych domovdu. Pro déti, zejména ve vékové kategorii od 12 do 18 let, nabizi hostitelska rodina
mozZnosti, jak travit volny cas nebo cdst vikend( mimo ustavni zafizeni a zejména pfrileZitost k rozsireni
vlastni vztahové sité, jeZ mizZe pretrvdvat i v dobé po osamostatnéni, resp. v dospélosti. Hostitelskd rodina
vsak spolupracuje jen s ditétem, nikoliv s jeho rodici.

V projektu Jedno dité a dvé rodiny (2020-2022) jsme pro pilotni ovéreni, jak vyuZit kontaktni rodiny,
zvolili skupinu déti umisténych v péstounské péci na prechodnou dobu (pFip. péstounské péci) po jejich
navratu do péée rodiéi.!

Cilova skupina

L TRIADA-Poradenské centrum md dlouholetou praxi v doprovdzeni pfi vykonu péstounské péce, od roku 2012 se jednalo o téméF
200 déti, o které pecovalo 35 rodin a jednotlivci v péstounské péci na prfechodnou dobu.
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Moznosti vyuziti kontaktnich rodin:

a) navrat ditéte do péce rodicli z péstounské péce na prechodnou dobu (pfip. z péstounské
péce nebo ustavni vychovy),

b) dité ohrozené socialni izolaci, napt. dité, jehoz rodi¢ nebo rodi¢e maji omezené schopnosti
a dovednosti v péci o dité v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu,

c) détisocialné znevyhodnéné, napt. dité v péci rodice samozivitele s chybéjicim zazemim Sirsi
rodiny.

V pfipadech b) a c) by spolupréace rodi¢d s kontaktni rodinou mohla slouZit jako jeden z nastrojl prevence
umisténi ditéte mimo péci rodich spolecné s vyuzitim dalSich socidlnich sluzeb pro rodinu.

Pro pilotni ovéFeni byla vybrana cilova skupina a) - do péée rodi¢i se vraci dité po umisténi v péstounské
péci na prechodnou dobu. Casto jsou mezi témito rodi¢i samofZivitelé a rodiny, v nich? chybi fungujici $irsi
rodinné zdzemi — prarodice, pribuzni. Dlvody pro docasnou péci o dité mimo pfirozené rodinné prostredi
jsou mnohdy nedostatecna péce, naduzivani alkoholu a psychotropnich latek a materialni nedostatek.
Navratu ditéte vétSinou predchazi dlouhodoba lécba rodice, prace na obnoveni podminek péce o dité ve
spoluprdci s OSPOD i dal$imi odbornymi sluzbami a zejména socidlné aktivizac¢ni sluzby.

Kontaktni rodina
Priklady kontaktni rodiny

Kontaktni rodiny lze ziskdvat mezi témi, ktefi maji zkusenost s néjakou formou podpory déti a jejich rodica.
Vtomto pfipadé mame na mysli zejména péstouny na prechodnou dobu, ktefi jiz vtéto cinnosti
nepokracuji. Néktefi z nich po fadu let pecovali o svéfené déti, maji vlastni rodi¢ovské zkusenosti, nasli pro
sebe v této Cinnosti smysl a hlavné ziskali neocenitelnou praxi. Pro mnohé péstouny je takova nabidka
vitanou prilezitosti, jak ve své Cinnosti pokracovat a zaroven nebyt zatizen narocnou celodenni péci o dité
po fadu mésicu. Jednou z dalSich moznosti mlze byt kontaktni rodina, ve které jsou osoby, s nimiz se rodice
znaji, pfipadné s nimi maji zkusenost z jiné oblasti (napt. ucitelka materské skoly).

> péstoun na pfechodnou dobu se vztahem ke konkrétnimu ditéti,

» z okruhu blizkych a rodiné znamych osob v obci, napf. sousedé, ucitelka v matefské skole, rodina
spoluzaka ditéte, vzdaleni pfibuzni,

> clenové mistni komunity motivovani pro spolupraci bez predchoziho vztahu s ditétem nebo rodinou,

> péstouni na prechodnou dobu a profesionalové z pomahajicich profesi, ktefi jiz ¢innost ukondili.

Komentar:

Po témér deseti letech praxe s péstounskou péci na prechodnou dobu se vytvorila skupina téch, kteii ukoncili
svoji Cinnost, ale ziskané zkusSenosti a dovednosti z prace s ohroZenymi détmi a jejich rodi¢i aktudlné
nevyuZivaji. Tato skupina md ndhled na potreby téchto rodin a v jejich podpore vidi smysl a vyznam, ma chut
pokracovat, ale méné zatéZujicim zplisobem. V misté svého bydlisté miZe tak pusobit jako kontaktni rodina
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s potfebnymi zkusSenostmi a kompetencemi. Z praxe se zdjemci o vykon péstounské péce na prechodnou
dobu jsme ziskali i dalsSi naméty k této otdzce. Mnozi z nich, po ziskdni redlného ndhledu na ndrocnost a
poZadavky této formy péce, od svého umyslu ustoupi. Na druhou stranu jsou uchazeci, ktefi jsou
motivovani pomoci, maji rodi¢ovské zkusenosti a podminky jejich rodinného prostredi by jim umoZnily stat
se kontaktni rodinou.

Pro ¢innost kontaktni rodiny je nezbytna

» ochota ke spolupraci,
> Dblizkost bydlisté, resp. snadna dosazitelnost,

a dale:

> schopnost rodiny respektovat i jiny, Iépe Feceno odlisny Zivotni styl a hodnotovou orientaci,

» pozitivni a empaticky pristup dospélych k détem,

> pripravenost dospélych i déti v kontaktni rodiné na vstup pro né doposud cizich osob do jejich
soukromd,

> dostateéné socialni kontakty v komunité,

» dobra pozice kontaktni rodiny v komunité, co? je spiSe vyhoda nez nezbytnost.

Kontraindikace a rizika pro cinnost kontaktni rodiny:

» patologie v kontaktni rodiné — zavislost nékterého ¢lena (dospély i dité) nebo naduZivani omamnych
a psychotropnich latek - neni vlastné mozné zajistit bezpecné prostredi,

» chovani v rozporu se zakonem - néktery z ¢lend rodiny,

» velky pocet ¢lent domacnosti, vicegeneraéni a tomu neodpovidajici prostor,

» zavainé onemocnéni v rodiné (aktualni situace).

Priklady kontaktnich rodin: :

» rodina s vlastnimi détmi Skolniho véku, zejména pokud je jeden z rodi¢d do intenzivni péce o déti
maximalné zapojen,

» rodina s détmi dospélymi, resp. rodicovsky par - v roli prarodica,

> jednotlivec v pfipadé, Ze osoba disponuje kvalifikaci nebo specifickymi dovednostmi a zkusenostmi,
které souvisi se zvlastnimi potifebami ditéte,

» bezdétny par, napt. pro sportovné zalozené déti Skolniho véku se zdravotné postizenym rodi¢em.

Rodina, ktera se rozhodne byt kontaktni rodinou, musi splfiovat stanovené podminky, a ty posuzuje k tomu
povérené odborné pracovisté (napfr. servisni, doprovazejici organizace).

Bezpecné prostredi pro dité musi byt vZdy zaruceno!
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Priklady kontaktnich rodin:

» Zena, 50+, Zije v RD na vesnici, ma dvé dospélé dcery, které studuji vjiném mésté. Zena je
péstounkou na prechodnou dobu, pecovala béhem poslednich péti let o ctyfi déti. Posledni
trileté predala do péce matky, ktera se rok |écila ze zavislosti na psychotropnich latkach.

> Manzelé, Ctyricatnici se dvéma détmi ve véku 10 a 7 let, Ziji v rodinném domé, v mensi obci,
stejné jako rodi¢e manzelky, ktefi maji v misté obchod. Muz je zaméstndn jako fidi¢ autobusu,

Zena je vdomacnosti a ob¢as vypomaha v obchodé svych rodicu.

> Manzelé 55+, 7iji ve stfedné velkém mésté, oba jsou zaméstnani, Zena je kucharka ve skolni
jidelné, jejich dospély syn Zije v zahranici.

» Rodina se dvéma dospivajicimi dcerami (14 a 16), Zena je ucitelka na Z8, muz pracuje jako
stavebni technik, Ziji v rodinném domé ve stfediskové obci — v méstysi.

Vyhledavani kontaktnich rodin

V procesu vyhledavani kontaktnich rodin hraje duleZitou roli komunita a znalost mistnich pomér(. Zakladni
podminkou pro spolupraci obou rodin je blizkost bydlisté tak, aby pro dité i pro rodice byl vzdjemny kontakt
snadny, aby dité mélo moznost dochazet do stejné skoly a udrzovat své socidlni kontakty.

Ziskavani, vytipovani kontaktnich rodin by mélo probihat nikoliv jako ,nabor” ale prostfednictvim
informovanosti o tomto typu podpory. Nabizi se moZnost vyuZiti — spoluprace s dalSimi sluzbami
a organizacemi v misté — matefska centra, skoly, cirkevni spolecenstvi, pediatr atd.

Mit moznost nabidnout rodiné spolupraci s kontaktni rodinou by mélo byt vzdjmu spravy obce, resp.
mistniho orgdnu socialné prdvni ochrany déti. Organy SPOD a dalsi organizace v misté by mély cilené
informovat o poslani kontaktnich rodin a ziskavat vhodné zajemce.

Priprava kontaktni rodiny

Ptipravu ve smyslu specidlniho vzdélavani nebo pfipravného kurzu neni tfeba provadét, kontaktni rodina
vyuziva svych pfirozenych rodicovskych schopnosti a dovednosti v péci o domdacnost a vychové ditéte a
vlastniho osobnostniho nastaveni.

Pripravenost kontaktni rodiny by méla spocivat v ziskani relevantnich informaci od odbornych pracovniki
a pracovnikl OSPOD, aby se kazidd rodina mohla svobodné a pfitom kvalifikované rozhodnout.
Do rozhodovani by méli byt zapojeni vsSichni clenové rodiny, pfip. domacnosti, do jejichz Zivota bude
pritomnost ditéte nebo jeho rodiél, néjakym zplsobem zasahovat.

Zvlast uziteéné v této fazi mize byt také setkani s rodinou, ktera uz ma jako kontaktni rodina zkusenost.



Evropska unie 3 .

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost TRIADA

PORADENSKE CENTRUM

Komentdr:

Pro pilotni ovéreni v ramci projektu byli jako kontaktni rodiny osloveni péstouni na pfechodnou dobu, kteri
jsou aktivni (tj. vedeni v evidenci krajského uradu) nebo v minulosti tuto cinnost vykondvali. V priibéhu
spoluprdce budeme diskutovat o nutnosti a potfebé pripravy KR ve srovndni s pfipravou péstouni na
pfechodnou dobu. TotéZ? se bude tykat tématu doprovdzeni KR v kontextu zkuSenosti s doprovdzenim
péstount na prechodnou dobu. Pracovni hypotéza sméruje k nabidce ,odborné pripravy®, nikoliv vsak
povinnosti, v otdzce doprovdzeni pak k urcité moZnosti reflexe dopadu cinnosti KR do Zivota rodiny.
Podrobnéji — viz kap. Doprovdzeni KR.

Vyhodnoceni podminek pro vykon ¢innosti kontaktni rodiny

Pro provéreni podminek v kontaktni rodiné bude hlavnim cilem zajistit bezpecné prostredi pro dité a jeho
rodice. Rizikové faktory, pfipadné patologické jevy v rodiné nelze akceptovat.

Predpokladem je trestni bezihonnost, predlozZeni vypisu z rejstfiku trestl a posouzeni bytovych podminek
KR. K obéma ukonlim je kompetentni pouze organ socidlné pravni ochrany déti, ktery vtomto smyslu
provede Setreni. Jako dalsi nastroj k ovéreni vhodnosti rodiny by mohly slouZit i reference osob, které maji
odbornou zpUsobilost nebo pozici, jez zajistuje vahu takové reference, napf. prakticky lékar, majitel bytu, ve
kterém rodina bydli, ucitel déti KR, predstavitel zdjmového spolku, jehoZ je doty¢nd osoba clenem a
v urcitych pripadech i zaméstnavatel. Problém referenci, které se malo v nasem prostiedi vyuZivaji,
je nedlvéra v objektivni stanovisko, urcitd formalnost evokujici praxi v obdobi ,readlného socialismu®,
zahrnujici téz institut , ulicnich vybord“.

Podobné ovéreni vhodnosti kontaktni rodiny by mohla provést servisni organizace a v kazdém pripadé by
mohla provést sbér referenci. Pro kontaktni rodinu je pak zdsadni pravidelny kontakt a jistota moZnosti
obrétit se na odbornika, at uz jim je pracovnik OSPOD nebo servisni organizace. Doporuéujeme minimalni
kontakt s KR kazdé 3 mésice.

Doprovazejici - servisni organizace pro kontaktni rodiny

Sluzba kontaktnich rodin je v ¢eském prostfedi ndstrojem novym, ale dalezitym, a proto klademe dliraz na
zajisténi podminek pro jeji rozvoj. Jednd se nejen o ovérovani moznosti a forem spoluprace, ale i ¢innost
metodickou, vzdélavaci a konzultacni.

Institut povérenych osob v rdmci SPOD a jejich vyuZiti v doprovazeni péstounské péce mize byt jednou
z moznosti, jak v pocatecni fazi zajistit odbornou podporu.

Servisni - doprovazejici organizace = povérend osoba (fyzicka nebo pravnickd)pro konkrétni ¢innosti v SPOD.
V tomto pripadé podle § 48, odst. 1, a odst. 2, pism. a) zakona 359/99 Sb.

Cinnost servisni — doprovazejici organizace:

informacni ¢innost o vyznamu KR, publikacni ¢innost,

ziskavani zajemct o KR, jejich priprava,

spoluprdce s OSPOD pfi vyhledavani KR pro konkrétni rodinu,

zajisténi odborné podpory a spoluprace pfi seznamovani KR s rodinou a ditétem,
spoluprace pfi jednani o dohodé KR s rodinou,

odbornd podpora pfi feSeni mimoradnych a zavaznych situaci,

vzdélavaci programy k tématu KR.

YVVVVVYVYYVY

Podrobnéji o Cinnosti servisni — doprovazejici organizace dale.
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Komentdr:

Béhem pilotniho ovéfovdni Ccinnosti kontaktnich rodin bude pozornost zamérena také na Ccinnost
doprovazejici — servisni organizace a spektrum podpory, které je tfeba kontaktnim rodindm i rodindm
a détem poskytnout. Zdkladnim aspektem vsak bude stdle respekt k samostatnosti a princip dobrovolnosti
spoluprdce rodin.

Rozhodnuti ke spolupraci a vyhledani vhodné kontaktni rodiny

Kontaktni rodiny jsou zaloZeny na principu dobrovolnosti, a to jak na strané kontaktni rodiny tak i rodiny,
kterd se rozhodne tuto formu podpory pfijmout. Nejednad se tedy o Zadné opatfeni nebo rozhodnuti
zvnéjsku, ale vyuziti moznosti a nabidky podpory a pomoci. Aby se obé rodiny, véetné déti, mohly
svobodné rozhodnout, musi mit dostatecné informace, musi porozumét obsahu spoluprace a ziskat ve
svém rozhodovani jistotu. To vyzaduje spolupraci s profesiondlem zaloZzenou na respektu k rodi¢ovskym
kompetencim a zodpovédnosti rodi¢l a rodiny za feseni své situace.

Komentar:

V ¢eskych pomérech vidime vtomto sméru urlitd rizika, protoZe vefejnosti je sprdvni orgdn vnimdn
vyhradné jako kontrolni a sankcni, jako nékdo, kdo rozhoduje a kontroluje. Rodiny, které spadaji do cilové
skupiny, mohou mit z pfedchozi spoluprdce podobnou zkusenost. Role stdtu a jeho vméSovdni se
do soukromych a rodinnych zdleZitosti obcanu je hluboce zakorenénd z dob minulych a po generace sdilend
a preddvand praxi. To je jeden z divodu, pro¢ musime prizplsobit ndstroj kontaktnich rodin specifickym
podminkdm v CR a z praxe severskych stdti pfevzit jen ndmét a inspiraci.

Faze 1 —informace, rozhodovani

K rozhodnuti o spolupraci s kontaktni rodinou mze dojit:

» na zakladé Zadosti rodiny o zajisténi takové pomoci,
> na zakladé doporuceni OSPOD, ktery dojde k nazoru, Ze by takova sluzba mohla byt pro rodinu
uzite¢na.

Dalsim krokem je vysvétleni vyznamu a obsahu spoluprace s kontaktni rodinou. Tuto fazi zajisti bud' OSPOD
nebo servisni organizace, kterd bude mit v tomto sméru potrebné dovednosti a zkuSenosti ze spoluprace
s kontaktnimi rodinami.

Ukolem profesionalniho pracovnika v této fazi je:

-pfipravit rodinu na spolupraci s kontaktni rodinou a ovéfit, zda md o spolupraci vdiny zajem, objasnit
rodi¢tim a rodiné smysl a obsah spoluprace,

-s rodiéi reflektovat jejich aktualni situaci, potreby a o¢ekdvani od spoluprace,
- zapojit rodice nebo rodiny do vytipovani vhodné kontaktni rodiny.

Faze 2 —vybér, volba kontaktni rodiny

Na zakladé rozhodnuti o pfijeti nabidky nastava faze vybéru vhodné kontaktni rodiny.
Vybér mize provadét:

» rodina s détmi samostatné — v ramci Sirsiho pribuzenstva nebo socialniho okoli, v mistni komunité,

» rodina s détmi ve spolupraci s OSPOD v ramci mistnich moznosti a komunity,

> rodina s détmi ve spolupraci se servisni organizaci, kterd ma prehled o KR v misté nebo blizkém
okoli.
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Podminky a kritéria vybéru:

» ochota a pfipravenost ke spolupraci,

> nastaveni kontaktni rodiny k podpofe a pomaoci,

> Dblizkost bydlisté, ptip. vzdalenost, kterd umoziiuje naplnéni obsahu spoluprace (napt. vikendové
pobyty),

> bytové podminky kontaktni rodiny,

» ovéreni podminek bezpecného prostredi pro pobyt ditéte.

Rizika vybéru:

skryty nebo otevreny nesouhlas nékterého ze ¢lent KR,
obavy, nejistota, nesympatie....,

odlisna ocekavani od spolupriace,

skryté patologie v rodinach.

YV VY

Faze 3 — Sezndmeni rodin

Seznameni obou rodin probihd podle pfani a vzdjemné dohody, to plati zejména pro vybér mista i casu.
ProtoZe spoluprace bude dobrovoln3, je dllezZité respektovat ve volbé volnost podminek.

Po vytipovani, resp. ndvrhu na vhodnou rodinu je tfeba provést seznameni rodin a podpofit vzdjemnou
komunikaci. U¢ast odborného pracovnika na prvnim kontaktu je nezbytna pro zajisténi jistoty a bezpeci
profesiondlni podpory.

Obsahem prvniho setkani a zahdjeni kontaktu je:

> vzajemné predstaveni a osobni kontakt,

» sdéleni odborného pracovnika nebo pracovnika OSPOD, proc¢ byla vytipovana pravé tato rodina,
> sdéleni kontaktni rodiny - divody rozhodnuti, ,,nabidka®“,

> sdéleni rodiny o situaci a ,0¢ekavani“, resp. potreby,

> diskuse nad moZnostmi spoluprace — frekvence, rozsah atd.

Pfitomny odbornik na setkani vytvafi a zajistuje bezpecné prostfedi a podminky koteviené diskusi
a reaguje na signaly a reakce pfitomnych v kontextu moznosti dalsi spoluprace. Pfedem musi byt sdéleno,
Ze pfipadny nesouhlas se spolupraci bude vzdy respektovan.

Za dlleZité povaZzujeme v této fazi zdlraznit respekt k ochrané osobnich a citlivych informaci o obou
rodinach. Je tfeba vytvorit podminky pro to, aby se samy rodiny mohly rozhodnout, jaké informace a
ve které fazi je budou sdilet a jak bude zajisténa jejich ochrana.

To ostatné plati pro celé obdobi spoluprace, dialeZitost tohoto tématu vysvétli odborny pracovnik
dospélym i détem, s dlirazem na ochranu zajmu déti, za kterou zodpovidaji dospéli — rodice i pecovatelé.
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V. Dohoda o spolupraci s kontaktni rodinou
Dohodu o spolupraci uzaviraji obé rodiny mezi sebou.
Obsahem dohody je:

- vyslovny souhlas se spolupraci,

- konkrétni vymezeni cCinnosti, frekvence, mista, ¢asu, kdy se budou uskutecrovat setkdni nebo
pobyty ditéte a rodice v kontaktni rodiné,

- podminky pro spolupraci,

- feSeni mimoradnych a neocekavanych situaci,

- zmény ve spolupraci,

- ochrana osobnich a citlivych udaj,

- zplsob ukondeni spoluprace,

- Casové vymezeni s moznosti prodlouZeni.

Role OSPOD i servisni organizace pti uzavirani dohody je pouze podplirnad a respektuje plné autonomii
a rozhodovani vsech ucastnik(. Zamérné uvadime jen hlavni body, které by méla dohoda obsahovat, ale
mohou tam byt i dalsi Udaje, jeZ povazuji obé rodiny pro svoji spolupraci za dllezité.

Déti participuji vidy na obsahu dohody podle svého véku a rozumové vyspélosti, u¢i se také vytvaret
pravidla spoluprdce a dodrZovat je.

Pfedepsanou, pozadovanou formu v podobé formuldre nepovaZzujeme za vhodnou. Dohoda by méla byt
spole¢nym dilem obou rodin, vyrazem jejich vile ke spoluprdci a pfevzeti odpovédnosti za jeji naplfiovani.

VI. Spoluprace rodin, kontakty, podpora, pomoc

Tak jak je uvedeno vyse, paleta a rozsah ¢innosti, na nichz se rodiny dohodnou, bude riiznd podle potreb
rodiny a zejména aktualni situace. Z toho také vyplyva, Ze mlzZe dochazet ke zméndm a je vidy na rodinach,
na jakych zménach se dohodnou.

Priklady Cinnosti a péce o déti v kontaktni rodiné:

- udrZeni reZimu, navykl ditéte a vztahu po prechodu ditéte z PPPD do péce rodi¢e — komunikace
telefonickd, osobni setkavani, pobyt ditéte u kontaktni rodiny 1 x za tyden ¢ast dne nebo 1 x za 14
dn( cely den nebo vikend,

- zajisténi péce o dité v mimoradné situaci — hospitalizace rodi¢e — rozsah dle situace,
vhodné dohodnout maximdalni délku,

Vv

- rozsiteni socialnich kontaktl rodice a ditéte — spole¢né stravend ¢ast dne — rodic i dité s nékterymi
¢leny kontaktni rodiny i mimo domdcnost KR — napft. hfisté, komunitni centrum, atd. — pravidelnost,
1x tydné 2 hodiny,

- Ucast ditéte na sportovnich aktivitdich KR (u rodi¢e se zdravotnim omezenim) — napf. pobyt
na horach — lyZovani — 1 x ro¢né tyden, pfip. 1 x mési¢né vikendovy den,

- ucast ditéte na kulturnich a spolecenskych akcich spolecné s KR — napf. navstéva divadla,
koncertu, plesu,

- podpora vychovnych kompetenci rodi¢a v pééi o dité — napf. mlada matka bez SirSiho rodinného
zazemi, které KR poskytne po urcitou dobu podporu pfi zvladnuti péce o dité po narozeni,
pfip. i odlehceni - napf. vychazka s ditétem.
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Priklady — moZnosti pro spolupraci s kontaktni rodinou:

= Dité (3 roky), po dobu pobytu matky na IéCeni v PPPD, po roce navrat do péce matky.
Matka (32) absolvovala |écbu zavislosti, zaméstnana na ¢astecny Uvazek, nema pribuzné.

MoZnosti spoluprace:
ve fazi pfechodu ditéte do péce jeho matky intenzivni kontakt — 2x — 3x tydné,
vyznam pro dité — udrZzeni vztahu v nové situaci,

prileZitost pro sdileni s matkou a podpora v jeji domdcnosti, pomoc v pécéi o dité, pFip. aktivity mimo
domadcnost, prochazka, hristé atd.,

Frekvence:
1x tydné cely den je dité v domdcnosti KR
Po stabilizaci situace ditéte a po dohodé matky a KR — nastdvd zména:
1x tydné je dité v KR spolecné s matkou, 1 den o vikendu pecuje KR o dité ve svém prostredi.

V pripadé hospitalizace matky nebo nahlého zhorseni zdravotniho stavu je moziny pobyt ditéte v KR dle
aktualni situace.

= Dospivajici déti (12 a 14) v pécéi matky, ktera Zije se svym partnerem, v rodiné obvyklé hadky mezi
partnery i détmi, muz ¢astéji pod vlivem alkoholu.

Moznosti spolupréce, ¢innosti:

Pravidelné osobni kontakty déti s KR 1 x za 14 dni spolecna aktivita s KR — rozsifeni socialni a vztahové
sité déti, nabidka volnocasovych aktivit, v mezidobi telefonické kontakty porada, sdileni atd.

V ptipadég, Ze je situace v rodiné napjata — hadka, muz opily — dohodnuto, Ze déti po dohodé 1-2 dny
u KR, se souhlasem matky, déti jdou do ,,své” Skoly, chodi do krouzk( atd.

= Dité (13) Zije s otcem v byté, matka odesla od rodiny pred dvéma lety spole¢né s mladsim synem (8),
kontakty jsou minimalni. Dcera navstévuje v misté krouzek street dance, kde ma dvé kamaradky
/ viz KR/, obcas k nim chodi na navstévu, uz u nich se souhlasem rodicl i pfespala.

Spoluprace je zamérena na rozSifeni socidlnich vztahl ditéte, zapojeni do vrstevnickych aktivit,
moznost rozsifeni volnocasovych aktivit, moznost pobytu v KR v mimotadnych situacich.

Frekvence: 1 vikend v mésici pobyt u KR — spolec¢né vylety, sport atd., o prazdninach 1 tyden - spolecny
pobyt mimo misto bydlisté. V pripadé, Ze je otec nemocen nebo nemize zajistit péci o dcery, je mozné
se dohodnout na kratkodobém pobytu ditéte v KR.

Dalsi mozZné cinnosti se odviji od konkrétni situace rodic¢d a ditéte a moZnosti KR. Rozsah spoluprace by mél
byt pro KR pfiméreny a nemél by plsobit negativné na Zivot a soukromi ¢lend kontaktni rodiny. Proto by
méla byt kontaktni rodina podpofena v samostatném rozhodovani o své kapacité a moznostech a méla by
védét, Ze je naprosto legitimni stanovit si hranice. V téchto otazkdch by méla hrat svoji roli spoluprace
se servisni organizaci, pfip. jinym odbornikem.
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Redeni mimoradnych a neolekdvanych situaci:

V pribéhu spoluprace obou rodin mlize dochazet k situacim, které neocekdvaly, které mohou pro nékteré
¢leny rodin byt prekvapujici a nékdy i obtizné prijatelné. Otevienost k vyjadreni svych pocitli a nejistot
by méla byt podpofena uZ v procesu uzavirdni dohody a mél by byt stanoven postup a vzajemna
komunikace v nejistych situacich.

Doprovazeni a podpora kontaktni rodiny

Role povérené organizace - doprovazejici - servisni organizace kontaktnich rodin

Voditkem pro stanoveni obsahu doprovazeni a vymezeni role doprovazejici organizace jsou ndm nékteré
prvky z praxe s doprovazenim péstound a péstound na prechodnou dobu. Vidime v zdsadé dvé varianty
doprovazeni:

1. ¢innost vykonava odbornik nebo odborné pracovisté (organizace), které ma povéreni k vykonu
SPOD, sidli v misté nebo blizkém okoli a které si vytipuje nebo zvoli mistni OSPOD nebo mistni
administrativa. Je to forma objednavky, jakou konkrétni podporu bude tento subjekt rodinam
poskytovat.

2. doprovézeni si mohou vybrat podle nabidky v misté nebo blizkém okoli obé rodiny v rdmci
dohody a samy si v dohodé stanovi formy spoluprace.

V zadném pfipadé nejde ze strany povéfené organizace o provadéni kontroly, zasahovani do spoluprace
mezi rodinami a pfebirani odpovédnosti, ale o vytvoreni pocitu bezpeci, kdy obé strany védi, Ze se maji na
koho obratit.

Cinnost doprovazeijici - servisni organizace:

informacni ¢innost o vyznamu KR, publikacni ¢innost,

ziskavani zdjemcl o KR, jejich pfiprava,

spoluprdce s OSPOD pfi vyhledavani KR pro konkrétni rodinu,

zajiSténi odborné podpory a spoluprace pfi seznamovani KR s rodinou a ditétem,
spoluprace pfi jedndni o dohodé KR s rodinou,

odbornd podpora pfi feSeni mimoradnych a zavaznych situaci,

vzdélavaci programy k tématu KR.

VVVVYYVY

Komentar:
V navazujicim pilotnim projektu budou jednotlivé Cinnosti a postupy servisni organizace navrZeny a ovéreny.

Sdileni zkuSenosti

Spoluprace mezi obéma rodinami mlze pfinaset pro rodice i déti fadu situaci, které neocekavali a které
mohou byt zdrojem nedorozuméni a naruseni spoluprace. Je dlleZité vSsem zucastnénym nabidnout
moznost sdileni takovych situaci, sdileni svych nazord a namétd na spolupraci. MlzZe to byt role servisni
organizace nebo jiného odbornika, kterého si rodiny samy zvoli pro individudlni praci.

Mimo to je moziné, aby pfi servisni organizaci pracovaly podplirné skupiny pro sdileni zkusenosti, a ty
zaroven ziskavaly nové zajemce o spolupraci. Ucast v takové skupiné musi byt pro rodiny dobrovolnd a
bezpecnd. Za bezpecnost prostredi ve smyslu ochrany osobnich a citlivych udaji pak zodpovida vedouci —
facilitator diskusni a podpurné skupiny.
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Odmeénovani kontaktnich rodin

Dobrovolnost ¢innosti kontaktnich rodin nevylucuje moznost finanéni odmény za sluzbu z prostfedkd statu
nebo obce. Touto sluZzbou obcané ze své iniciativy pomahaji stdtu a mistni komunité zajistit ochranu
a pomoc ohrozenym détem a jejich rodi¢dm. (Viz Umluva o pravech ditéte, Zdkon o SPOD). Ve svém
disledku tak prispivaji k prevenci selhani rodiny, umisténi ditéte do Ustavniho zafizeni a vytvari podminky
pro Uspésné zvladnuti socidlnich roli, zejména rodicovské.

Odmeénovani Cinnosti rodiny neni socidlni davkou, jako napf. odména za vykon péstounské péce. Obec,
komunita by méla vyclenit prostfedky v ramci svého rozpoctu a stanovit pravidla pro odménovani. Vyse
odmény mizZe byt rizna, a to nejen s ohledem na frekvenci kontaktl a obsah spoluprace, ale také z hlediska
vyznamu a potfebnosti této sluzby v daném regionu.

Jako dalsi varianta se nabizi mozZnost financovani ¢innosti KR z prostfedk(l ziskanych povéfenou osobou,
ktera zajistuje servis pro kontaktni rodiny. Jednou z moznosti mize byt stavajici dotacni fizeni programu
Rodina, ktery vypisuje Ministerstvo prdce a socialnich véci CR.

Ukondceni spoluprace rodiny s kontaktni rodinou

Dobrovolnost a odpovédnost jsou zdkladni principy, na nichZ je spoluprace rodin zaloZena. Proto musi byt
respektovany i ve fazi ukonceni spoluprace. Pokud jedna zrodin chce od uzaviené dohody odstoupit,
je tfeba tento poZadavek respektovat a spolupraci ukoncit. Davody pro ukonceni spoluprace nemusi byt
sdéleny. Pokud nékterd z rodin ma zdjem o spole¢nou reflexi spoluprace, zvoli si sama vhodnou osobu.
Reflexe slouzi pouze pro cleny rodin.

Pokud pominuly okolnosti, které k navazani spoluprace vedly, je mozné, Ze se obé rodiny na ukonceni
spoluprace samy dohodnou.

Takovymi situacemi mohou byt napr.:

ukonceni dlouhodobé 1é¢by jednoho z rodic,

prestéhovani rodiny nebo kontaktni rodiny do vzdaleného mista,
zhorseni zdravotniho stavu nebo Umrti v roding,

zmény v rodiné — novy partner, obnoveni kontaktd se Sirsi rodinou,
jina opatreni v roding, ktera navrhuje OSPOD(napft. Ustavni vychova).

YV VVVY

O ukonceni spoluprace bude informovan OSPOD, zejména pokud byla zahdjena spoluprace na zakladé jeho
navrhu a rodina je vedena v jeho evidenci.

Zpétna vazba a reflexe pribéhu spoluprace

Pro kontaktni rodinu i pro dité a rodice je reflexe pribéhu celého obdobi spoluprace dllezitd. Zejména po
uzavreni urcité aktivity, jeZ se stala soucasti jejich Zivotl a zlstane ji i naddle. Je tedy tfeba, aby si vSichni
mohli uvédomit daleZité momenty vtomto obdobi, jejich vyznam pro né samotné i pro jejich vzajemné
vztahy.

Soucasti prace doprovazejici - servisni organizace je také profesiondlni pomoc kontaktni rodiné pfi
zpracovani obtiznych situaci a pfijeti ukonceni spoluprace.

Ocenéni prace kontaktni rodiny a pomoc druhym ze strany doprovazejici organizace je nezbytné a vyznam
by méla i zpétnd vazba od komunity.
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Pfiloha:
Kontaktni rodiny ve Svédsku

(ze zpravy Jitky Pallas — externi konzultantky projektu — Stockholm, 12/2020)

,Kontaktni rodina je formou socialni intervence a podpory détem v rodindch se socidlnimi problémy. Dité
ziskava ,,vnéjsi rodinu“, se kterou travi urcity ¢as, obvykle jeden nebo dva vikendy v mésici, jednu nebo dvé
vikendové noci a néjaky prazdninovy tyden v pribéhu roku. Koncept takové ,vnéjsi rodiny” v kazdodennim
Zivoté pomaha ditéti zvySovat svou kapacitu resilienci vici obtizim a stavda se tak schopnéjsim -
pfipravené&jéim na kazdodenni Zivot ve své rodiné. Clenové kontaktni rodiny mohou nabidnout model pro
zvladnuti rdznych situaci v rodiné i v dalsich vztazich. Nékdy dité najde v kontaktni rodiné dospélého, ktery
rozumi potrebam ditéte, nasloucha jeho myslenkdm a starostem, a tim se i snadnéji podili na rozvoji
détskych poznavacich dovednosti.

Tato forma socialni podpory je fizena a placena Odborem socialni pomoci (SocialWelfareService) v misté,
kde Zije dité a jeho rodina.

Kontaktni rodiny funguji ve Svédsku jiz od po¢atku 80. let a jejich dne$ni vyuZiti je rdizné. B&iny pobyt ditéte
v kontaktni rodiné je vikend jednou za mésic ¢i za 14 dnd, ale dohoda miZe obsahovat dny s dochazkou
do skoly ¢i tyden o dovolené.

Rodi¢ ma v mnoha pripadech moznost pobyt v rodiné spolu s ditétem. Pobyt je dohodnut podle véku ditéte
i podle jeho potieb. Nékdy poslouzi zndmé rodinné prostredi ditéti jako moznost do¢asného umisténi mimo
pGvodni rodinu, tfeba na nékolik tydnd.

KR jsou rozsifeny v rlizné podobé po celé Skandindvii a nékdy funguji napf. v dobé, kdy se dité vraci
z péstounské péce do své plvodni rodiny a potiebuje pomaly pfechod nebo i dlouhodobou podporu.
Muze jit i o podporu duleZitého trvalejSiho vztahu ditéte s dospélym/mi v péstounské rodiné.

Kontaktni rodina m(ze byt jistd forma Ulevy pro pretizeného rodice, jako tfeba u déti s fyzickym
handicapem ¢&i s poruchou chovéni. Ufad sdm nabidne pomoc rodiné, v ni7 sleduje ni#i schopnost rodice,
se o dité postarat. Jedna se Casto o tzv. méné komplikované socidlni situace, kde vyvoj ditéte neni ptfimo
nebo akutné ohroZen. Ditéti se eventudlné dostane lepsi stimulace, ale v prvni fadé vznikne nova forma
kontaktni sité v bezpe€ném a kazdodenné fungujicim prostredi.

MozZnost spoluprace s kontaktni rodinou se ve Svédsku vyuzivd velmi rozsdhle a rdznymi zpQsoby
i vraznych Castech zemé a moznost pouZiti je zakotvena v zdkoné o socialnich sluZbach, co? patrné
odpovida ob¢. zakoniku. Hlavni smysl kontaktnich rodin jako opatreni socidlni spravy je najit zplisob

pomoci rodindm s méné komplikovanou socidlni nebo Zivotni problematikou, jako doplnék domaciho
prostredi.

O pomoc si mohou ob¢ané pozadat také sami a socidlni urad jejich potfebu vyhodnoti.

Kontaktni rodina ma byt dopliikem rodiny ptivodni a u malych déti je béZné, 7Ze pobyt je alespon ¢astecné
nabidnut ditéti i s rodi¢em.

Kontaktni rodiny jsou vyuzivany rodici s détmi vSeho véku a Ize je spi$ pfirovnat ke vzdalenym ptibuznym.

Zajemci o ¢&innost kontaktni rodiny jsou ve Svédsku vyhledavani a ob&ané se hldsi také sami. Pak jsou
Caste€né posouzeni, a svoji ¢innost vykonavaji pod urcitym ,, dohledem” socidlniho Ufadu, jehoZz povinnosti
je prabéiny kontakt kazdy treti mésic.

Jitka Pallas, Stockholm, prosinec 2020
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