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B odborné socialni poradenstvi
B socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Povérena osoba k vykonu socialné-pravni ochrany déti —
vydano 18. 6. 2004, &.j. JMK 15933/2004 OSVZ-Sp

Akreditovana vzdélavaci instituce Ministerstva prace
a socialnich véci CR (Cislo akreditace 2012/0350-1)

Clen Asociace ob¢anskych poraden CR
(http://www.obcanskeporadny.cz/)

Poslani a cile:

B Ochrana a podpora osob ohroZenych socialnim vylou¢enim,
zejména rodin s détmi.

B Podpora rodin s détmi v tizivé socialni situaci zamérena na
ochranu prav a zajma ditéte s cilem zabranit socidlnimu
vylou€eni nebo odstranit jeho pficiny a pusobit k opétovnému
zaclenéni.

B \/zdélavaci, koncepcni a metodicka ¢innost v socialné-pravni
ochrané déti a v systému péce o ohrozené déti.

Dlouhodobé realizované projekty a programy

B Program Obcanska poradna

B Program Psychosocialni sluzby pro rodiny se specifickymi
potfebami

B Program Kontakt

B Program Odborna podpora a vzdélavani v nahradni rodinné
péci

Vzdélavaci programy

B Metody socidlni prace v nahradni rodinné péci

B Odborna pfiprava budoucich péstount a osvojitelll — pro
uchazece

B Odborna pfiprava budoucich péstounut a osvojitelti —
vzdélavani pro lektory odborné pfipravy

B Rodinny socialni asistent — pro terénni pracovniky

B Celostatni seminar Aktualni otazky nahradni rodinné péce
a péce o déti separované od rodi¢l — kazdoro¢né od roku
2001 - cca 200 odbornikl

Pocet zaméstnancll v organizaci: 8
Externi spolupracovnici: 23

www.triada-centrum.cz

sidlo: Orli 20, 602 00, Brno

tel.: 542 221 499, 542 211 619, 774 409 909
e-mail:

op@triada-centrum.cz
rodiny@triada-centrum.cz
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SOCIALNI SLUZBY:

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Poslanim sluzby odborného socialniho poradenstvi je umoznit
osobam v tizivé zivotni situaci znat sva prava a povinnosti a umét hajit
své opravnéné zajmy tak, aby ve spolupraci s ob¢anskou poradnou
nebo prostfednictvim sité dostupnych sluzeb nalezly feSeni této situ-
ace.

Cilem sluzby je zvySit povédomi osob v tizivé zZivotni situaci
o jejich pravech a povinnostech poskytnutim bezplatnych, nestrannych,
nezavislych a diskrétnich rad a informaci, podpofit osoby v tizivé Zivot-
ni situaci pfi feSeni jejich situace s vyuzitim vlastnich schopnosti
a upozornovat na nefeSené problémy ob¢anl kompetentni instituce
a organizace, zejména organy vefejné spravy.

Cilova skupina:

Sluzba je poskytovana osobam v tizivé zivotni situaci, kterym chybi
informace o jejich pravech a povinnostech, moznostech feSeni své
situace a dostupnych sluzbach.

B zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
- zprostfedkovani navazujicich sluzeb

B socialné terapeutické ¢innosti
- poskytovani poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani

B pomoc pfii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostredim.

Financovani sluzby:

Sluzba odborného socialniho poradenstvi byla v roce 2011 financo-
vana z prostfedkll Ministerstva prace a socialnich véci CR,
Statutarniho mésta Brna a ¢aste¢né i z Asociace ob&anskych poraden.

Sluzba je poskytovana v programech:

B Obcanska poradna




SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY
PRO RODINY S DETMI

Poslanim sluzby je podpora rodin s détmi v tizivé Zivotni situaci
zaméfena na ochranu prav a zajmu ditéte.

Cilem sluzby je podpofit rodiny s détmi v tizivé Zivotni situaci pfi
jejim feseni a prekonavani jejich disledkd, posilit rodicovské schop-
nosti a dovednosti, prohloubit vztahy a vazby v rodiné tak, aby dité
vyrustalo v prostfedi, které naplfiuje jeho potteby, a byly zajistény pod-
minky pro jeho zdarny vyvoj.

Cilova skupina:

Sluzba je uréena rodindm s nezletilymi détmi, rodicim a osobam
pecujicim o nezletilé déti, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci,
v jejimz dusledku je naru$en nebo ohroZen vyvoj ditéte, coz vede
nebo by mohlo vést k jejich socialnimu vylouceni.

Jedna se zejména o:
B rodiny, které se ocitly v disledku neocekavané udalosti
v mimofadné nebo krizové situaci
B rodiny ohroZené v disledku nedostatku informaci
a schopnosti fesit svou situaci vlastnimi silami
B rodiny, kde rodi¢e v dlsledku svého socialniho ¢i zdravotniho
handicapu maji omezené schopnosti pfi péci a vychove déti
B rodiny, kde péci o déti a jejich vychovu zajistuje jen jeden
z rodi€u, pfipadné prarodiCe nebo jini pfibuzni
B rodiny, jejichz déti jsou umistény v Ustavni vychové nebo

Sluzba je poskytovana dle zakona v rozsahu téchto éinnosti:

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

- pracovné vychovna Cinnost s détmi

- pracovné vychovna ¢innost s dospélymi (podpora a nacvik
rodi€ovského chovani a socialnich kompetenci, min. 70%
terénni sluzby)

- nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti ditéte

- zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené
vzdélavani déti

- zajisténi podminek pro spole€ensky pfijatelné volnocasové
aktivity

zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

(doprovazeni déti do Skoly, Skolskych zafFizeni, na zajmové

aktivity ve spolupraci s rodici)

socialné terapeutické ¢innosti (vedouci k rozvoji nebo

udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socialni zaclenovani osob)

pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclenovani osob.

Financovani sluzby:

péstounské pécdi

B rodiny, kde jsou naruSené vztahy, vazby a komunikace mezi
rodi¢i a détmi
B budouci rodice, ktefi oCekavaji narozeni ditéte a v dusledku

kombinace s nékterou z vySe uvedenych situaci by mohli byt
ohrozeni socialnim vylou¢enim.

V letech 2009-2011 byla sluzba poskytovana jako subdodavka
v ramci individualniho projektu Zajisténi vybranych socialnich
sluzeb na Uzemi Jihomoravského kraje. Poskytovani sluzby bylo
financovano z prostfedkt ESF prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

<" | [® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
owopsky | %, . ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
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Program OBCANSKA PORADNA

Druh socialni sluzby:

B Odborné socialni poradenstvi
B Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby odborné socialni poradenstvi a socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi v programu Obcanska poradna byly v r. 2011 posky-
tovany na zakladé registrace Krajského uradu Jihomoravského kraje
ze dne 7.8.2007 ¢.j. JMK 104120/2007, sp. zn. S-JMK 82305/2007
ob&anum, ktefi se ocitli v obtizné socialni situaci.

Sluzba odborné socialni poradenstvi v programu Obc¢anska
poradna byla poskytovana osobam v tizivé socialni situaci ¢i osobam
socialné vylou¢enym nebo ohroZzenym socialnim vylou€enim, tj. té€m,
kterym chybi informace o svych pravech, povinnostech, moznostech
feSeni své tiZivé Zivotni situace a dostupnych sluzbach a ktefi
nedokazou mobilizovat své sily, schopnosti a zdroje nezbytné
k pfekonani Ci vyfeSeni dané situace a nedokazou se zapojit do eko-
nomického, socialniho i kulturniho Zivota spole¢nosti.

Obsahem poskytované sluzby bylo:

Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim -

zprostfedkovani navazujicich sluzeb:

B pfedani kontaktll na organizace, Ufady a jiné instituce, které si
uzivatel preje, a které mohou pfispét k feSeni uzivatelovy situace
- uzivateli je pfedano vice kontaktl je-li to mozné, z ddvodu jeho
moznosti volby a zachovani principu nestrannosti (min. 3 kontak-
ty — je-li to mozné)

B zprostfedkovani kontaktl s organizacemi, Ufady nebo jinymi insti-
tucemi (napf. dohodnuti schiizky nebo navstévy, umoznéni
telefonického kontaktu uzivateli v odlvodnénych pfipadech, tele-
fonické kontaktovani téchto organizaci, Uradl a instituci v pfitom-
nosti uzivatele).

Socialné terapeutické ¢innosti — poskytnuti poradenstvi

v oblastech orientace v socialnich systémech a prava:

B poskytnuti informaci, rad, vysvétleni nalezitosti dokumentl
a poskytnuti jejich vzorq;

B poskytnuti emocni podpory;

B nacvik jednani uzivatele s pracovnikem ufadu, organizace nebo
instituci;

B vysvétleni obsahu dokument(;

B poskytnuti podpory uZivateli pfi sepisovani dokumentd (napf.
dopis pronajimateli, navrh na rozvod atd.).

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti — pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti a pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostredim:

B doprovazeni uzivatele na uUfady, do organizaci a jinych instituci
(v odidvodnénych pfipadech, napf. uzivatel byl pfi jednani s pra-
covnikem odmitnut, i kdyz byl v pravu; nebo mél z jednani nepfi-
jemnou zku$enost);

B vyjednavani v zajmu uzivatele (v odtivodnénych pfipadech, napf.
uzivatel neni schopen jednat sam, vhodné argumentovat; kontakt
s tfeti osobou je pro néj obtizny z diivodu emocni vypjatosti).

Kvantitativni ukazatele:

V roce 2011 se na ob¢anskou poradnu obratilo celkem 927 uzivateld,
z toho 909 novych uzivateld a 18 uzivatell pfisSlo opakované. Na
poradnu se obratilo celkem 668 Zen, 257 muz( a 2 skupiny klientd.
Pramérny vék klientd byl 47,7 let. Poradci poskytli celkem 1 010
konzultaci, pfi kterych odpovédéli na 1974 dotaz(. Poradci s uzivateli
nejcasteji vedli osobni konzultace, odpovidali ale i na jejich telefonické
a pisemné dotazy. NejCastéjsi dotazy klientd se tykaly problematiky
ob&anského soudniho fizeni, dale pak bydleni, rodiny a mezilidskych
vztaht, majetkopravnich vztahl, socialnich davek a pracovné
pravnich vztah(l a zaméstnanosti.



Personalni zajisténi:

Sluzby v ob&anské poradné byly v r. 2011 zajiStovany tfemi
odbornymi poradci - socidlnimi pracovniky (celkovy uvazek 1,4).
VSichni poradci absolvovali vycvik ,Prace s klientem v obZanském
poradenstvi“ organizovany Asociaci ob&anskych poraden a pravidelné
se dale vzdélavali dle individualnich vzdélavacich planu.

V prabéhu r. 2011 se pracovnici zucastnili v ramci dal$iho vzdéla-
vani socidlnich pracovnikd podle § 111 odst. 1 zédkona ¢&. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach nasledujicich vzdélavacich akci:

B kurz Uvod do systemické krizové intervence, poradalo }
Psychoterapeutické centrum Gaudia, akreditovano MPSV CR
v rozsahu 16 hodin

B kurz Zvladani obtiznych situaci ve spolupraci s klientem,
pofadala Modra linka, o.s., akreditovano MPSV CR v rozsahu
25 hodin

B 3koleni Asociace obCanskych poraden — zamé&fené na pro-
blematiku socialnich davek, zakoniku prace a ob¢anského
soudniho fadu (zmény od ledna 2012)

B XI. celostatni seminaf Aktualni otazky péce o déti separované od
rodi¢l, TRIADA Poradenské centrum, o.s., Brno 12. a 13. 10.
2011

B Uucast na setkani k predstaveni podpurného nastroje k vyhodno-
ceni situace ohrozeného ditéte, Rozhodujeme V Zajmu Ditéte,
Praha 21.10.2011

Na pracovisti ob&anské poradny byla zajiStovana rozvojova super-
vize, probihaly porady tymu vedené odbornym garantem sluzby PhDr.
Evou Rotreklovou, poradci méli moznost konzultovat slozZitéjsi pfipady
s externi konzultantkou, advokatkou JUDr. Blankou Holou.

Obcanska poradna se v r. 2011 Gc€astnila nasledujicich projekta:

1) Projekt ,,Obcanska poradna“- poskytovani odborného social-
niho poradenstvi (viz.shora)

V ramci poskytovani odborného socialniho poradenstvi a inter-
venci v zajmu klienta spolupracovala obanska poradna jednak
s ostatnimi Clenskymi poradnami v ramci Asociace obc¢anskych
poraden a také s fadou instituci, zejména s organy socialné-pravni
ochrany déti, Uradem prace Brno-mésto, Oblastnim inspektoratem
pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj, Centrem pro rodinu a socialni péci
v Brné, Ligou lidskych prav a dalSimi. Poradna dale spolupracovala
s Kancelafi vefejného ochrance pray, jak v ramci konzultaci nékterych
nefesenych problémU obcan(, tak v pfipadé vzajemného odkazovani
klientd.

Pracovnici se také zU¢astnili mnozstvi pracovnich a informativnich
setkani v ramci interdisciplinarni spoluprace: Centrum socialnich
sluzeb Josefa Korbela (Armada spasy), Centrum pro rodinu a socialni
pédi, Stredisko Probaéni a media¢ni sluzby v Brné, Azylovy dim pro
rodiny s détmi Starikova (zde informacni setkani také s klienty domu),
Azylovy diim sv. Markéty pro matky s détmi v tisni (skupinovy program
pro klienty - Odpoledne s ob&anskou poradnou), prezentace sluzeb
studentdm Evangelické akademie, Vy3$$i odborné S$koly socialné
pravni, Opletalova, Brno a studenttim VOS socialni v Brné&, Kotlaiska.

Studenti pravé vyssich odbornych $kol, ale i vysokych $kol (FF
MU, FSS MU) vyuzivaji ob¢anskou poradnu jako cvi¢né pracovisté
k vykonavani svych pravidelnych odbornych praxi. V r. 2011 absolvo-
valo svou praxi v nasem zafizeni sedm studentek, z toho 4 z vysSich
odbornych Skol socialnich a 3 studentky z Masarykovy univerzity.

2) Projekt ,,Spotiebitelské poradenstvi® (ve spolupraci s AOP)

Cilem projektu bylo zlep$ovat informovanost ob&ant CR o jejich
pravech a povinnostech pfi ndkupu zbozi a sluzeb a o zplsobech, jak
na trhu uplatfiovat své ekonomické zajmy. Bylo poskytovano odborné
socialni poradenstvi, zpracovana statistika a vyhotoveny kazuistiky,
zpracovavané dale AOP.



3) Projekt ,,Specializované poradenstvi obétem trestnych ¢€ina“
(ve spolupraci s AOP)

Projekt realizovala Asociace ob&anskych poraden ve spolupraci
s Probaéni a mediagni sluzbou CR. Zamérem tohoto projektu je
posileni a zkvalitnéni nabidky sluzeb pro obéti trestnych ¢inli prostied-
nictvim specializovaného komplexniho poradenstvi, informacnich
materiald pro obéti a jejich blizké, pofadani seminari pro pracovniky
profesi, které se dostavaji do kontaktu s obétmi jako prvni a infor-
movani verejnosti o problematice obéti trestnych ¢ind. Pribézné byla
zpracovavana statistika a vyhotovovany kazuistiky.

4) Projekt ,, Zajisténi obcanského poradenstvi se zietelem na
bytovou politiku“ (ve spolupraci s AOP)

Cilem projektu bylo poskytovani poradenstvi klientdm, pravné-
osvétova c¢innost, vytvareni informaéniho zézemi a podpory pro
poskytovani poradenstvi se zfetelem na bytovou politiku. V ramci
tohoto projektu byla také zpracovavana statistika a kazuistiky, dale
vyuzivané pro zkvalitiovani poskytované sluzby.

Projekt Ob¢anska poradna Ize hodnotit jako Uspésny, o sluzby
obcéanské poradny je stale vétsi zajem, a to nejen od ob&anu z Brna,
ale i z celého Jihomoravského kraje. V souvislosti se zavadénim
nutnych ekonomickych a socidlnich reforem obcané vitaji moznost
bezplatnych konzultaci, rad a pomoci.

Lidé se stale vice dostavaji do tizivych Zivotnich situaci, které
mohou predstavovat nahlou zménu, necekanou udalost ¢ souhru
okolnosti v Zivoté €lovéka nebo jeho blizkych, k jejimuz pfekonani Ci
vyfeseni je nezbytna mobilizace vSech sil, schopnosti a zdroji daného
Clovéka. V dasledku tizivé Zivotni situace mize dojit k oslabeni nebo
ztraté schopnosti ¢lovéka takovou situaci sam fesit nebo prekonat, coz
muze vést k jeho socialnimu vylouceni.

Existenci ob&anské poradny vitaji a ocefiuji také organy verejné
spravy a samospravy, které odkazuji klienty se svymi problémy, at uz
se jedna o Ufady méstskych Casti, urady prace, policii i jiné organizace
v rdmci sociélni sité.

Program PSYCHOSOCIALNi SLUZBY PRO
RODINY SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

Druh socialni sluzby:
B Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Program Psychosocialni sluzby pro rodiny poskytoval v roce 2011
své sluzby na zakladé registrace Krajského ufadu Jihomoravského
kraje ze dne 7.8.2007, ¢.j. JMK 104120/2007, sp. zn. S-JMK 82305/
2007.

Sluzba byla ur€ena rodinam s nezletilymi détmi, jejichz vyvoj je
ohrozen v dusledku dopadu dlouhodobé nepfiznivé socialni situace
rodiny, v krajnim pfipadé vedouci az k umisténi ditéte mimo péci
rodi¢d (at' jiz potencialnim &i aktualnim). Sluzba byla uréena zasadné
rodi¢i nebo osobé pecuijici o dité a vzdy musi byt respektovan nejlepsi
zajem ditéte.

Veskeré pusobeni pracovniki programu bylo zaméfené na
posileni role rodicu, jejich schopnosti a dovednosti, a sou¢asné na
ochranu prav a zajmu ditéte. Snahou sluzby byla aktivizace rodiny
k feseni své situace vlastnimi silami s vyuzitim vSech dostupnych
zdroji pomoci, s cilem zachovat ditéti pfirozené rodinné prostfedi
a zejména pak vztahy a vazby s rodi¢i a sourozenci.

Sluzba méla vysoce individualizovany pfipadovy charakter a byla
poskytovana jak v ambulantni, tak zejména v terénni formé.

Soucasti sluzby bylo jednorazové ¢&i opakované poradenstvi
zejména v zdlezitostech Upravy pomérd nezletilych déti, socioeko-
nomické urovné rodiny (socialni davky, bydleni), vychovné a vztahové
problematiky, stejné jako dlouhodobé provazeni rodiny, kdy bylo
socialni poradenstvi rozSifeno o riizné socioterapeutické postupy,
prakticky nacvik a doprovazeni pfi Ufednich jednanich.

Konkrétné se jedna zejména o vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti s rodi¢i a jejich détmi, pfevazné realizované v podobé prak-
tického nacviku a doprovazeni rodiny v nejriznéjsich situacich — péce
o dité, aktivity vedouci k rozvoji ditéte, pfedSkolni a Skolni pfiprava,



spolecné smysluplné traveni volného Casu, doprovazeni do $kol,
pedagogicko-psychologickych poraden, k lékafum, atp. Ves$keré
aktivity vedly k posileni rodicovskych kompetenci ve vztahu
k zajisténi potfeb ditéte a jeho zdravého vyvoje.

Tento charakter sluzby vyuzivaly zejména rodiny, kde rodice ¢i
dals$i pecujici osoby maji v dusledku svého socialniho ¢i zdravotniho
handicapu omezené schopnosti pfi péci a vychové déti. Vychovné
vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti byly ale uréeny také rodiéum, ktefi
napfiklad feSi vychovné obtize s détmi a hledaji podporu v jejich
prekonavani. Tito rodi¢e pak vyuzivali pfevazné jednorazovych Ci
opakovanych konzultaci.

Dale sluzba nabizela uZivatelim pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. UzZivatelé
méli moznost ziskat nejen poradenstvi v podobé potfebnych informa-
ci, ale také podporu napfiklad pfi jednani s urady &i sepisovani oficial-
ni korespondence.

V této oblasti sluzby se nejcastéji jednalo o feSeni problematiky
finanéni tisné a bydleni a dale také podporu uzivatele pfi uplatriovani
svych prav (napf. kontakty s détmi v UV, pravo na informace apod. -
opét s pomoci doprovazeni a praktického nacviku ¢innosti).

Poskytovani sluzby témér vzdy provazelo socialné terapeutické
¢innosti, které vedlo k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti uzivatel.

Pouzivané socioterapeutické metody a techniky byly zaméfeny na
aktivizaci vlastnich zdroju ¢élent rodiny, zplnomocriovani uzivateld,
ziskani sobéstacnosti a odpovédnosti a dlouhodobé udrzeni
dosazeného stavu a zménéné situace.

Jednalo se o aktivity sméfujici k podpore rodi¢l pfi vychové a péci
o déti, pfi vedeni domacnosti a zejména posileni vzajemnych citovych
vztah(l a vazeb, realizované prostfednictvim rlznych socioterapeutic-
kych metod jako jsou napf. poradensky rozhovor, pozorovani, nacvik,
asistovani. Cilem téchto aktivit pfi nasi praci bylo: porozuméni
uzivateli, pochopeni situace i potfeb, posileni sebedtvéry uzivatele,
posileni komunika¢nich schopnosti uzivatele (v rdmci rodiny i $ir§iho
okoli), hledani zdroju uzivatele a v neposledni fadé poskytnuti emoéni
podpory uzivateli.

Sluzba uzivatelim nabizela také zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, ovSem nikoli dle vykladu této Cinnosti
v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. (doprovéazeni déti do Skoly,
Skolskych zafizeni, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét) a to s
ohledem na naplnéni cile poskytovani sluzby, kterym bylo posileni
rodiCovskych schopnosti a dovednosti. Nepracovali jsme nikdy pouze
s ditétem / nepfebirame za néj odpovédnost. Kontakt se spolecen-
skym prostfedim uzivateldm jsme samoziejmé pomahali zprostfedko-
vat prostfednictvim ostatnich Cinnosti ur€enych vzdy jak k podpoie
ditéte, tak jeho rodice.

PFi poskytovani sluzby jsme spolupracovali s organy socialné-
-pravni ochrany déti a dalSimi zainteresovanymi organizacemi a insti-
tucemi.

Kvantitativni ukazatele:

V roce 2011 vyuzilo sluzby celkem 110 uzivatel, kterym bylo
poskytnuto 507 intervenci, z toho 268 intervenci ambulantnich a 239
intervenci terénnich. Dlouhodobé bylo podporovano celkem 17 rodin
(29 dospélych/35 déti), coz ¢inilo 64 uzivatell dlouhodobych sluzeb
oproti 46 uZzivatellm, ktefi sluzby vyuzili pouze jednordzové nebo
kratkodobé. Z celkového poctu intervenci probéhlo témér 96% inter-
venci (486) v ramci dlouhodobych sluzeb. Z této statistiky je tedy jasné
patrna intenzita individualni pfipadové prace s uzivateli dlouhodobych
sluzeb.

Uzivatelé zafazeni v programu PSS pfichazeli do sluzby
s nejriznéjSimi problémy, jejichz spoleénym jmenovatelem byvaly
obtiZe pfi péci o déti a pfi jejich vychové. Pfevazujici témata se liSily
v zavislosti na tom, zda se jednalo o uzivatele jednorazového poraden-
stvi & dlouhodobé sluzby. V pfipadé jednorazového poradenstvi
prevladala témata Upravy kontaktd s détmi, Upravy pomérG a prav
nezletilych déti a vychovna problematika; v pfipadé dlouhodobych
sluzeb byla nejsilngji zastoupena vychovna problematika, dale pak
otazky spojené s ustavni vychovou déti, finanéni, dluhova
a bytova problematika.



Personalni zajisténi sluzby:

Sluzbu poskytovali kvalifikovani socialni pracovnici s podporou
externich spolupracovnikd, s rodinou pracoval vzdy jeden klicovy
pracovnik. V roce 2011 byla sluzba zajiStovana dvéma odbornymi
pracovniky na pozici socialni pracovnik. Béhem prvniho pololeti
probihal z divodu planovaného odchodu vedouci programu na
matefskou dovolenou zacvik nové pracovnice programu PSS. Jednalo
se 0 pracovnici pusobici v organizaci 3 roky na pozici ob¢anského
poradce. Mimo tyto pracovniky byla sluzba poskytovana také ve
spolupraci s pracovniky Obcanské poradny.

Od zafi 2011 tym socialnich pracovniku doplnila také pracovnice
v socialnich sluzbach na pozici rodinny socialni asistent, ktera
s uzivateli pracovala pod metodickym vedenim kliCového pracovnika
dané rodiny. Touto zménou se rozsifila kapacita pro poskytovani
prevazneé terénni sluzby.

V roce 2011 byl kladen dlraz také na prubézné zvySovani odborné
kvalifikace. Pracovnici absolvovali odborné seminare a Skoleni dle
svého profesniho zaméreni.

Mimo to probihaly také pravidelné porady celého tymu sluzby
SAS vedené feditelkou sdruzeni PhDr. Evou Rotreklovou a metodické
i pfipadové porady tymu Psychosocialnich sluzeb pro rodiny se speci-
fickymi potfebami.

Absolvované vzdélavani:

B Komplexni dvoulety vycvik Systemicka prace s parem a rodinou,
poradany ISZ-MC Praha,akreditovano MPSV v rozsahu 200
hodin (zahajen v bfeznu 2011)

B Kurz Systemicka prace s rodinou, poradany HERMES Praha,
akreditovano MPSV v rozsahu 32hodin (bfezen 2011)

B Ugast na konferenci Sanace je spoluprace, pofadal STREP o.s.
— Ceské centrum pro sanaci rodiny(kvéten 2011)

B Ugast na setkani k pfedstaveni podptrného nastroje k vyhodno-
ceni situace ohrozeného ditéte, Rozhodujeme V Zajmu Ditéte
(Fijen 2011)

B Metodicky seminar k obsahu a kvalité poskytovanych socialnich
sluzeb a k vybranym personalnim a organiza¢nim otazkam,
poradany TRIADA — Poradenské centrum, o.s. (¢ervenec 2011)

Metodicky seminaf byl zaméfen zejména na prohloubeni kvality
poskytovanych socialnich sluzeb prostfednictvim rozvoje poraden-
skych dovednosti, kazuistickych seminafl a pfipadovych konzultaci.
Pozornost byla vénovana také planovani priorit a rozvoje sluzeb pro
nadchazejici obdobi.

B Supervizni a metodické setkani s psycholoZkou Ivankou Simek —
Lefeuvre, pofadano TRIADA — Poradenské centrum, o.s.
(Fijen 2011)

Setkani bylo zaméfeno zejména na metodiku prace s rodinami
ohroZenymi umisténim déti mimo péci rodicl, s durazem na vyuziti
inspirace ze zahrani¢nich pracovnich postupl pro vlastni praci.



Program KONTAKT

Druh socialni sluzby:
B socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

V ramci socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi byla
v r. 2011 v programu Kontakt poskytovana sluzba asistovanych kon-
taktu a asistovanych predavani.

Sluzba byla uréena rodinam s détmi, ve kterych existovala rizika
ohrozeni vyvoje ditéte v dusledku absence kontaktu s rodi¢em, se
kterym spolecné nezZije. Jednalo se predevSim o rodi¢e v pred-
rozvodové situaci €i po rozvodu, ktefi se nemohli dohodnout na Upravé
styku s ditétem, o rodiCe pfi zméné situace ve vykonu rodi¢ovské zod-
povédnosti (pf. rodi¢ se plvodné o dité nezajimal a posléze se
chtél s ditétem stykat) apod. Sluzba byla poskytovana také v pfi-
padech, kdy byly vzajemné vztahy mezi rodi¢i naruSené
natolik, ze nebylo mozné predpokladat jejich spolupraci pfi
zabezpec€ovani psychickych potfeb ditéte. Sluzba byla urena také
détem a rodicim, jejichz dité bylo umisténo v péstounské péci nebo
Ustavni vychové, ale také prarodi¢im, kterym nebylo umoznéno stykat
se s jejich vnoucaty.

Setkavani se uskute¢novala na zakladé:

B vyhledani odborné pomoci jednim nebo obéma rodici,

B doporuceni organu socialné-pravni ochrany déti, ufadu méstské
Casti

B doporuceni soudu na zakladé zahajeni fizeni o uprave styku,
pfipadné rodi¢ovské zodpovédnosti,

B rozhodnuti soudu.

Cilem sluzby bylo rozvijeni a podpora pfi vytvareni, zlepSovani
a upevnovani vztahd, vazeb a kontaktl ditéte s rodicem, se kterym
dité spoleéné nezije. Jednalo se o podporovana setkavani rodicu
s détmi za pfitomnosti odbornych pracovnikCi poradenského centra,

a to formou asistovanych kontaktl rodi€l (prarodi¢t) s détmi.
Pfed samotnou realizaci kontaktl rodict s détmi probihaly vzdy
rozhovory s rodi€i Ci pecujicimi osobami, jejichz pfedmétem byla
reflexe soucasné situace ditéte, spoluprace rodicu ¢i pecujicich osob
na napliiovani potreb ditéte, stanoveni terminu kontaktu a zasady pro
vytvoreni klidnych a bezpecnych podminek pro setkavani rodice
s ditétem, pripadné zplsob predavani déti. Po vstupnich rozhovorech
byla s rodi€i uzavirana dohoda o spolupraci pfi poskytovani socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Kvantitativni ukazatele:

V r. 2011 vyuzilo sluzbu 10 rodin, z nichz 3 rodiny kontaktovaly
nase poradenské centrum samy a kontakty se uskutecriovaly po vza-
jemné dohodé s rodi¢i, v dalSich 7 pfipadech o nafizeni asistovanych
kontakt(i déti s rodici rozhod| soud. Délka priibéhu asistovanych kon-
takt( byla v jednotlivych pfipadech rlizna. V nékterych pfipadech se
kontakty rodic¢e s ditétem po vzajemné dohodé rodi¢u presunuly do
pfirozeného prostredi, dalSi, vétSinou nafizené soudem, pokracu;ji.

Personalni zajisténi :
Sluzba byla v roce 2011 zajiStovana vzdy dvéma socialnimi

pracovniky, z nichz jeden byl kli€ovym pracovnikem, pfipadné jednim
socialnim pracovnikem a druhym pracovnikem v socialnich sluzbach.



Program ODBORNA PODPORA
A VZDELAVANi V NAHRADNI RODINNE PECI

Obsah a aktivity programu byly v roce 2011 zaméfeny predevsim
na priority reformy systému péce o ohrozené déti, kterou realizuje
MPSV v navaznosti na transformacéni proces a které jsou formulované
v dokumentu Narodni strategie ochrany prav déti.

Témata:

- rozvoj forem péstounské péce a jeji profesionalizace,

- péstounska péce na prechodnou dobu,

- podpora vztah( a vazeb ditéte v péstounské péci

- individualni plan rozvoje ditéte, odborné sluzby v péstounské pédi,
- pfiprava na zmény v souladu s novelou zakona ¢. 359/1999Sb.

Cilova skupina

B z3ajemci o nahradni rodinnou péci, uchazeci o zafazeni do evi-
dence osob vhodnych stat se péstouny nebo osvojiteli, osoby,
které jsou zafazeny do evidence osob vhodnych stat se péstouny
nebo osvojiteli,

B péstouni, ktefi pecuji o svéfené dité, pfibuzni nebo osoby blizké,
které maji svéreno dité do péce,

B rodice, jejichz dité je svéfeno do péstounské péce.

Aktivity, ¢innosti, akce

Individualni konzultace, doprovazeni, asistence a podpora
Pocet kontaktu a intervenci: 189

Skupinové programy a vzdélavani
B vzdélavaci a podpurna skupina pro péstouny v Olomouci, celkem

7 akci, prednaska s diskusi, reflexe aktualni situace ditéte v PP,
vyména zkuSenosti

Metodicka, konzultaéni a koncepéni ¢innost

Metodicka a koncepéni ¢innost: téma profesionalizace péstounské
péce a rozvoj péstounské péce na prechodnou dobu, specifika
kratkodobého nebo prechodného umisténi ditéte.

Ostatni

- aktivni u€ast v multidisciplinarnich tymech v oblasti pé¢e o ohroZzené
déti,

- aktivni G¢ast na pFipadovych konferencich,

- pfiprava Xl. celostatniho seminafe Aktualni otazky péce o déti sepa-
rované od rodi¢u - Brno, Fijen 2011,

- aktivni Gi¢ast na konferencich a odbornych akcich:

B Transformace Ustavni péée v CR a jeji moznosti, Praha, 23. - 24.
5.2011

B Oblastni konference o.s. Usmev ako dar, Trnava 18. 10. 2011

B Seminar o IVF a adopci, Trebi¢, 19. 11. 2011

B Aktualni otazky rodinné politiky a praxe Il, Domus, Plzen — 1. 12.
2011

Odborna spoluprace

s odborem socidlnich véci KrU Olomouckého kraje - aktivity
v oblasti NRP zahrnujici odbornou pfipravu budoucich péstount
a osvojiteld, individualni pfipadovou praci a konzultacni ¢innost pro
pracovniky organd SPOD, s NNO a dalS$imi odbornymi pracovisti -
napf. ONZ, Poradna pro Zeny a divky Olomouc, DD Korkyné, os.
STROP Zlin atd.

Personalni a organizaéni zajisténi projektu

Koordinator a odborny garant - vedouci programu, socialni
pracovnik, psycholog, rodinny terapeut, externi odborni konzultanti.

Aktivity projektu jsou realizovany na pracovistich v Brné
a v Olomouci, zahrnuji také terénni formu prace v misté bydlisté
rodi¢u, ditéte, péstoun(.

PhDr. Eva Rotreklova - vedouci programu, odborny garant



Projekt CHILDHOOD LINKS

V roce 2011 jsme se stali ¢leny projektového konsorcia projektu
CHILDHOOD LINKS, ktery je realizovan v ramci programu Leonardo -
Transfer of Innovation (fijen 2011 — zafi 2013).

CHILDHOOD LINKS

Francouzska inovativni metoda zaméfena na zachovani rodinnych
vazeb déti umisténych mimo rodiCovskou péci.

Téma zachovani rodinnych vazeb déti v ustavni péci je v souvis-
losti s psychickou deprivaci déti pro tymy vychovatelti détskych
domovl velmi dulezité a tyka se fady evropskych zemi.

Konsorcium projektu

Konsorcium projektu CHILDHOOD LINKS je sloZzeno z 8 partner(
ze Spanélska, Italie, Ceské republiky a Francie, ktefi Gizce spolupra-
cuji s détskymi domovy. VSichni partnefi budou prevadét, testovat
a vyhodnocovat existujici francouzskou metodu, ktera obsahuje
vzdélavaci program a TRADE software. Tento on-line nastroj bude
pfizpusoben, prfelozen a bude k nému vytvofen technicky pruvodce.
Testovani se bude provadét v kazdé partnerské zemi v tymech
sloZzenych ze socialnich pracovnikd, vychovateld, psychologu, trenérd,
vedoucich pracovnikt détskych domovl a pracovnikd socialné-pravni
ochrany déti.

“ //
Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

Vzdélavaci programy v roce 2011

Odborna ptiprava budoucich osvojitell Olomouckého a Zlinského
kraje, (46 hodin) - bfezen — prosinec 2011, 4 skupiny, ve spolupraci
s STROP o.s,, Zlin

Odborna priprava budoucich péstount Olomouckého a Zlinského
kraje, (53 hodin) - bfezen — prosinec 2011, 2 skupiny, ve spolupraci
s STROP o.s,, Zlin

Rodinny socidlni asistent (150 hodin) — akreditace MPSV, kvalifikacni
kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, Fijen — prosinec 2011,
Olomouc

XI. celostatni seminar Aktualni otazky péce o déti separované od
rodi¢d - 12. - 13. 10. 2011 (sbornik viz www.triada-centrum.cz)




Cinnost organizace byla v roce 2011 finanéné podporena:

MINISTERSTVEM PRACE A SOCIALNICH VECI
STATUTARNIM MESTEM BRNEM
OLOMOUCKYM KRAJEM

ASOCIACI OBCANSKYCH PORADEN

EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM OP LZZ
A STATNIHO ROZPOCTU CR

(v rdmci individualniho projektu Zajisténi vybranych socialnich sluzeb
na Uzemi Jihomoravského kraje)

Dékujeme.

(Vs
s|r|n]ol 1‘01:moucky'kraj

PORADEN

ASOCIACE
OBCANSKYCH m :

o HUOPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
avopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
-

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www. esfcr.cz

Tato sluzba je financovana z prostredku OP LZZ a statniho rozpoétu CR

RADA SDRUZENI

PhDr. Eva Rotreklova - feditelka
PhDr. Svatoslava Kalabova

Ing. Dagmar Mouckova

PhDr. Hana Thielova

ZAMESTNANCI

Mgr. Hana Diblikova

Bc. Lenka Vyzourkova
Mgr. Gabriela Lockerova
Mgr. Sabina Marikova
Mgr. Michaela Oulehlova
Miriam Pallova, DiS.
Mgr. Ivana Panackova

EXTERNI SPOLUPRACE
Ing. Katefina Djak

Mgr. Veronika Hofrova
JUDr. Blanka Hola
Anezka Mouckova

PhDr. Jitka Pallas

Mgr. Eva Pavkova

Bc. Blanka Rohackova
Mgr. Petr Sedlak

RNDr. Ludék Skocovsky
Jakub Stejskal

PhDr. Dana Stérbova, PhD.

STROP, o.s. Zlin

Firma UCTO Kozlova

Soukromy détsky domov Korkyné, o.p.s.
Obiteljski centar Split, Chorvatsko

Usmev ako dar, Slovensko

Krajsky urfad Olomouckého kraje

Poradna pro Zeny a divky, ONZ, Olomouc
SPONDEA pii CCK Brno, o.p.s.



Prehled nakladu v roce 2011

Naklady 2010 TRIADA celkem | % nakladi Z toho: % nakladd
celkem Socialni sluzby na socialni sluzby

Mzdové naklady vé. odvodi
soc. a zdrav. pojisténi 2,912,454 K¢ 69% 2,345,886 K¢ 71%
Najemné a sluzby
spojené s najmem 390,742 K& 9% 360,701 K& 1%
Pronajem Skolicich mistnosti 54,915 K& 1% 2,000 K& 0%
Ugetni a ekonomické sluzby 319,680 K¢ 8% 310,880 K¢ 9%
Materialové naklady + software 130,421 K& 3% 52,102 K¢ 2%
Spoje celkem (postovné,
telekomunikace, internet) 73,819 K& 2% 57,417 K& 2%
Ostatni sluzby 114,526 K¢ 3% 88,984 K¢ 3%
Vzdélavani pracovniku 36,700 K& 1% 36,700 K¢ 1%
Tisk 49,284 K¢ 1% 5,717 K& 0%
Cestovné 84,646 K& 2% 12,545 K& 0%

Kolky, bankovni poplatky
a ostatni provozni naklady 27,850 K¢& 1% 20,395 K¢ 1%

Celkovy objem
neinvestiénich prostiredkii 4,195,037 K¢ 100% 3,293,328 K¢ 100%




Prehled zdroju financovani v roce 2011

ZDROJ TRIADA celkem % zdroju Z toho:
celkem Socialni sluzby

Individualni projekt 2,538,724 K& 57.7% 2,538,724 K&
MPSV CR 631,000 K& 14.4% 631,000 K&
Magistrat mésta Brna 100,000 K¢& 2.3% 100,000 K¢&
MPSV - rodiny 284,312 K¢ 6.5% 0 K¢
Olomoucky kraj 70,000 K¢ 1.6% 0 Ke
Asociace ob¢éanskych poraden 23,604 K¢& 0.5% 23,604 K¢
Vlastni €¢innost a ostatni

provozni vynosy 749,408 K& 17.0% 0 K&
PFijmy celkem 4,397,047 K¢ 100.0% 3,293,328 K¢

Celkové vynosy roku 2011: 4 397 047,- K&
Celkové naklady roku 2011: 4 195 037,- K&

Kladny hospodarsky vysledek roku 2011 ve vysi + 202 010,- K&
Zisk bude pouzit na rozvoj organizace v dalSich letech.




